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La Comunidad de Madrid es sede de las principales empresas radicadas en nuestro pais y acoge ademas una importante
cantidad de pequefias y medianas empresas.

Para ayudar a las empresas y organizaciones madrilefias a alcanzar la excelencia empresarial, la Comunidad de Madrid
constituyd la Fundacién Madrid por la Excelencia dentro de la Consejeria de Economia y Hacienda, sin animo de lucro,
presidida por la propia Presidenta de la Comunidad y cuyos objetivos son impulsar la innovacidn, la calidad y el compromiso
de las empresas madrilefias con su propio futuro y el de la Comunidad que las alberga.
Elsello de garantia que gestiona la Fundacién es Madrid Excelente, cuyos valores se basan en tres pilares:

X Principios fundamentales de la Excelencia en Gestién

% Responsabilidad Social Corporativa (econémica, ambiental y social)

% Confianza de los consumidores
De esta forma y buscando como objetivo final que los madrilefios perciban servicios de calidad, la Fundacién Madrid por la

Excelencia convoca en esta ocasién la Quinta Edicién de los , que, con caracter anual,
premian a las mejores empresas de la Comunidad de Madrid por la excelencia de su gestién y la confianza depositada en ellas

por los clientes.

objetivos

Los objetivos perseguidos con la convocatoria y concesién de los Premios Madrid Excelente son:

¥ Servir como elemento eficaz de prestigio y reconocimiento a la excelencia en gestién.

* Fomentar que las empresas orienten su gestién hacia los clientes para ganar su confianza contribuyendo a la mejora
de la satisfaccion de los clientes como factor clave para garantizar la continuidad y desarrollo exitoso de las
empresas radicadas en la Comunidad de Madrid.

% Impulsar lacompetitividad de las empresas contribuyendo a dinamizar la economia regional.

modalidagl@S,remios

Se convocan dos clases de Premios Madrid Excelente a la Confianza de los Clientes:

% Premio alas empresas y organizaciones que estén en posesién del sello Madrid Excelente y destaquen porla
excelencia en su gestidn y la confianza depositada en ellas por los clientes.

X Premio alas demdas empresas y organizaciones de la Comunidad de Madrid que han obtenido la confianza de los
clientes por la calidad de sus productos y servicios.

Ambos Premios se convocan a su vez en cuatro modalidades:

% Grandes grupos empresariales: Empresas y organizaciones con mas de 5.000 empleados y/o facturacién superior a
1.000 Millones de Euros.

% Grandes empresas: Empresas que no siendo grandes grupos empresariales cuenten con mas de 250 empleados y
una facturacién superior a 50 Millones de Euros.

% Pymes: Empresas con menos de 250 empleados y/o con una facturacién inferior a 50 Millones de Euros o bien un
balance anual no superior a 43 Millones de Euros y que no estén participadas en mas de un 25% por otras grandes



empresas, con la excepcion de sociedades publicas de participacién, sociedades de capital riesgo e inversores
institucionales o financieros.

% Organizaciones sin 4nimo de lucro: Entidades cuyo fin no es la consecucién de un beneficio econémico. Entidades
cuya figura juridica sea de Asociacién, Fundacién, Cooperativa, etc.

En total la Comunidad de Madrid otorgard 8 premios.

La clasificacion como Grupo Empresarial, Grande, Pyme u Organizacién sin animo de lucro deberd estar debidamente
acreditada mediante la presentacién de la documentacién correspondiente y en el propio formulario de solicitud.

LA 4
quienpuede
presenta rs€ a los premios
Alos Premios Madrid Excelente a la Confianza de los Clientes pueden presentarse:
% Aquellas empresas u organizaciones que estén en posesion del sello Madrid Excelente.

Y Cualquier empresa u organizacién de la Comunidad de Madrid de cualquier tamafio en las modalidades aplicables.

Las empresas que hayan sido galardonadas en ediciones anteriores tan solo podran presentarse pasadas 3 ediciones desde la
obtencién del Premio.

Las empresas que hayan obtenido alguna mencidn, pero no el Premio, podran presentarse en siguientes ediciones siempre y
cuando presenten avances significativos en su gestion teniendo que presentar los planes de mejora desarrollados.

Se entiende por empresa u organizacion de la Comunidad de Madrid aquellas que tengan sus instalaciones y desarrollen sus
actividades productivas en la Comunidad de Madrid, aunque no tengan sede social en la Comunidad de Madrid. Aquellas

empresas U organizaciones que dispongan de centros de trabajo fuera ésta Comunidad deberdn limitar el alcance de su
candidatura alas actividades realizadas en sus centros productivos de Madrid.

documentacion

d presen ar

La documentacién a presentar por los candidatos es la siguiente:
% Formulario de solicitud.
% Memoriade la organizacion.

Ademéds, aquellas empresas y organizaciones de la Comunidad de Madrid que no estén en posesién del sello Madrid Excelente
deberan presentar:

% Documentacion acreditativa de su condicién de empresa de la Comunidad de Madrid.
% Documentacion acreditativa del tamario de la organizacién.

En el caso de que la solicitud y/o documentacién presentada fueran incompletas o erréneas, se requerira a los solicitantes
para que subsanen la falta o acomparien los documentos preceptivos en un plazo de diez hébiles.

Toda la documentacion de las empresas que presenten su candidatura sera tratada con absoluta confidencialidad.
Se entregaran dos copias de laMemoria en papel y una en formato electrénico.
La Memoria no deberd exceder de 50 paginas.

La documentacidn se entregara en la Sede de la Fundacién Madrid por la Excelencia (C/Veldzquez, 53 28001 Madrid).
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Los Premios seran entregados a los ganadores en un acto publico que se anunciard oportunamente.

Las empresas premiadas* recibirdn un trofeo conmemorativo.
La Fundacién Madrid por la Excelencia difundira las mejores practicas de las empresas galardonadas.

Los premios pueden quedar desiertos en cualquiera de sus categorias.

* La obtencion del Premio Madrid Excelente a la Confianza de los Clientes para las empresas que no dispongan de la licencia de uso del sello Madrid Excelente no daré derecho al
uso delamisma

calendario

EVENTO FECHA
Presentacidn de las solicitudes 4l hasta el 4 de Noviembre de 2011
Presentacién de memorias 4l hasta el 22 de Diciembre de 2011
Evaluacién de las memorias para seleccion de finalistas (visitas in situ*) 4l Febrero 2012
Reunion del Jurado para seleccién de ganadores 4l Abril de 2012
Concesién de los Premios {1 Mayo de 2012

*Acriterio de la Organizacién de los Premios, se podran realizar evaluaciones in situ de las organizaciones finalistas
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