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I C
Valoracion 2006 2007 2008
% Excelente 40,26 36,33 39.36
% Buena 56,43 59,65 58,31
“Regular 2,95 3,73 2,19
% Mala 0,35 0,29 0,15
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.

Tiempo de espera en
clinicas ambulatorias

r{r"

Demora en pago
directo

~

Tiempo de espera
quirurgica promedio

Agilidad en la prestacidn de la
asistencia sanitaria a los pacientes

Velocidad de atencidn al beneficiario
en una materia sensible como el
cobro del subsidio.

Velocidad de atencidn al paciente en
una materia sensible como las
Intervenciones quirdrgicas.

Conocer el tiempo promedio de espera para la
prestacion de la asistencia sanitaria en nuestras
clinicas propias.

Conocer la demora desde que nace el derecho al
subsidio hasta que comienza el pago del subsidio
por Fremap.

Conocer la demora media existente en los cuatro
centros de nuestro sistema hospitalario y sus
unidades especializadas, entre la fecha de peticion de
una 1.Q. ¥ la de realizacion de la misma.




+4 4

+$ +/ 4 ,-44

4 N
Yaloracion

Informacion médica
recibida

. S

4 N

Yaloracion sistema
hospitalario

L /

% de llamadas
atendidas antes de |5
segundos.

g ™
Resolucion de la

peticion en la primera
llamada

\ 4

Calidad de atencidn a pacientes de
nuestro sistema hospitalario, con
detalle en la informacidn médica
recibida.

Calidad global de servicio de nuestro
sistema hospitalario

Rapidez en la atencidn telefdnica

Eficacia en la atencidn telefonica

Valorar la percepcidn de los trabajadores ingresados
en nuestros hospitales respecto a la informacién
meédica recibida sobre su lesidn, tratamientos,
pueblas clinicas y tramites administrativos v legales.

Conocer la valoracidon de los trabajadores ingresados
en nuestros hospitales respecto a los servicios
recibidos: atencidn meédica, servicio de
rehabilitacion, trato, residencia de familiares si los
hubiera, etc.

Valorar nuestra agilidad en la respuesta a las llamadas
entrantes del servicio linea 900 de Fremap.

Se parte de la base de que el servicio que se presta
es de mejor calidad en cuanto a que se resuelve la
solicitud en la primera llamada que se realiza y no
requiere posteriores llamadas del cliente,
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